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Gerocs Keramia Webaruhaz - csempevasar.hu

Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem Keriil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre,
nem mindsiil {rasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. A
webaruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé
kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltato weblapjain (https://csempevasar.hu;
https://www.gerocskeramia.hu) torténd jogviszonyokra terjed ki.

Altalanos Szerzédései Feltételeink folyamatosan elérhetd a kovetkezé weboldalrél:
https://csempevasar.hu/aszf és letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté az alabbi linkrél:
https://www.csempevasar.hu/custom/gerocskeramiakft/image/data/dokumentumok/GK A
Italanos szerzodesi feltetelek.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltat6 neve: Gerdcs Keramia Kft

A szolgaltat6 székhelye: 5100 Jaszberény, Kossuth L. ut 74-78.

A szolgaltaté elérhetdsége, az igénybe vevOkkel wvalé kapcsolattartasra szolgalg,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: webaruhaz@gerocskeramia.hu
Cégjegyzékszama: 16-09-006661

Ado6szama: 12753798-2-16

Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: Szolnoki Térvényszék Cégbirosaga
Telefonszama: +36-57/401-208, +36-30/907-4791

A weboldal adatvédelmi szabalyai, az adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato letolthetd és
megismerhetd innen https://www.csempevasar.hu/adatvedelmi nyilatkozat

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve: Média Center Hungary Kft
cime: 6000 Kecskemét, Sosztakovics ut 3. 11/6.
e-mail cime: mediacenter@mediacenter.hu
neve: ShopRenter.hu Kft
cime: 4028 Debrecen, Kassai ut 129
e-mail cime: info@shoprenter.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 0sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lé 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések reészletes szabalyairoél
sz0l6 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A jelen Szabdlyzat 2024. janudar 11. napjatdl hatalyos és visszavondsig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaldan moddositani a Szabalyzatot. A
modositasokat a Szolgaltato azok hatalyba 1épése el6tt nyolc nappal a weboldalon
kozzéteszi. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltat6 altal lizemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen moédon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznal6ja a weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezdnek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelen6 tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasa nélkiil.

A weblapok oldalait barki korlatozas nélkiil bongészheti, véleményét, megjegyzését
kozolheti. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az oldalon kozzétett felhasznaloi
tartalmakat moderalja vagy torolje.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

V4

jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd
feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznal6 a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztraci6 soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd
adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltaté kizarja
felel6sségét, amennyiben Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbol ad6do karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamdara barmely nem a Szolgaltatonak
felr6hat6 okbdl hozzaférhet6vé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

A megjelenitett termékek kizarolag online, vagy személyesen izleteinkben
rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban
értend6k, tartalmazzak a torvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Raklapos 4aruszallitds Kkivételével kiilon csomagolasi koltség nem Kertl
felszamitasra. Mindenkor érvényes raklapok dijat és esetleges jarulékos koltségeit
Szolgaltato a Rendelés visszaigazolason rogziti.

Webaruhazban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termékek nevét, leirasat, a
termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostol, illusztraciéként szerepelhetnek. Szolgaltat6 nem vallal
felel6sséget a webaruhazban megjelen6 kép és a termék tényleges kinézete miatti
kiilénboz6ség miatt.

Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Felhasznal6kat az akciérdl és annak pontos id6tartamarél.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
feliilletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék Kkozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen eltéro, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlja a helyes aron torténé vasarlast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltliné értékardnytalansag all fenn a termék valddi és
feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a
felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a
felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsonosen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjdn a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

RENDELES MENETE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

WEV4

regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast. A rendelés minimalis brutt6 értéke:
10.000 Ft.

Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat, valamint
dobozszamat beallitja.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott terméket, termékeket. Felhasznalo
barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva, valamint
egyedi ajanlatot is kérhet a Szolgaltatotdl az "ajanlatkérés” gombra kattintva.

Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. Felhasznalé a ,torlés” gombra
kattintva tor6lheti a kosar tartalmat. Mennyiség moédositasahoz a ,+” és ,-”
gombokra torténd kattintassal véglegesitheti, annak értékét.

Megrendelni kivant termékek rogzitését, ellenérzését kovetéen a ,tovabb a
pénztarba” gombra kattintva folytathatja rendelését a Felhasznalo.
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5.5.

5.5.1.

5.5.2.

Felhaszndl6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek
tipusai a kovetkezdk:

Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltato lizletében: Az aru atvételekor torténd
fizetés valasztasa esetén a Felhasznalé a Szolgaltaté tlizletében fizeti meg a termék
vételarat készpénzben, vagy bankkartyaval. Készpénzes fizetésre csak magyar
forintban (HUF) van lehet4ség.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-
mailben talalhatdé bankszamlara 2 napon belil koteles atutalni. Az Osszeg
Szolgaltatd6 bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen a Felhasznal6 jogosult a
termék(ek) altala meghatarozott médon torténd atvételére.

Szallitasi koltség:

Szallitasi koltség 40 kg-ig a megrendelt aru tomegétdl fliggéen Magyarorszag egész
tertletén egységes.

Alabbi tablazatban felsorolt dijak tajékoztato jellegliek, pontos szallitasi koltséget
Szolgaltat6 a Rendelés visszaigazolason tiinteti fel, amely tartalmazza az esetleges
tobbletszolgaltatasok dijat.

Csomag Tomeg Brutto Alapdij/csomag
0,000 - 2,000 kg 2.200 Ft
2,001 - 3,000 kg 2.300 Ft
3,001 - 5,000 kg 2.400 Ft
5,001 - 10,000 kg 2.600 Ft
10,001 - 15,000 kg 2.800 Ft
15,001 - 20,000 kg 2.900 Ft
20,001 - 25,000 kg 3.200 Ft
25,001 - 30,000 kg 3.500 Ft
30,001 - 40,000 kg 4.500 Ft

Raklapos aruszallitas:

Raklapos aruszallitas brutto alap koltsége: iranyitészam alapjan, az orszag
teriiletén hat zonara bontva, adott raklapra csomagolt aru sulyatdl fliggéen
valtozik.

Hazhoz szallitasi zonak iranyitdszam szerinti besorolasa jelen Szabalyzat 1. szamu
mellékletében keriilt rogzitésre.

T4jékoztato jellegli raklapos aruszallitas alap dijszabasat a kovetkezd tablazat
tartalmazza:
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5.6.

5.7.

5.8.

Mini Raklap | Quarter raklap | Half Raklap | Light Raklap | Full Raklap
Kiosztas Nettd Nettd Nettd Nettd Nettd
125 kg-ig 225 kg-ig 475 kg-ig 725 kg-ig | 1.075 kg-ig
1. Zo6na 14.900 Ft 18.900 Ft 20.500 Ft 22.500 Ft 23.500 Ft
2.7Z6na 15.500 Ft 19.500 Ft 21.000 Ft 23.500 Ft 25.000 Ft
3. Zo6na 16.500 Ft 20.500 Ft 22.000 Ft 24.500 Ft 25.500 Ft
4.Zb6na 17.500 Ft 21.000 Ft 22.500 Ft 25.000 Ft 26.000 Ft
5.Zo6na 18.500 Ft 22.000 Ft 23.500 Ft 26.000 Ft 27.000 Ft
6. Z6na 19.500 Ft 24.000 Ft 25.500 Ft 28.500 Ft 30.000 Ft

Amennyiben Felhasznal6 a rendelés leadasa utan médositja a rendelés részleteit,
akkor a modositas utani allapot alapjan keriil meghatarozasra a szallitasi koltség.

Hazhoz szallitas altaldnos tranzit ideje csomagkiildéskor 2-3 munkanap, raklapos
aruszallitas esetén 3-4 munkanap, a rendelés fizetési kotelezettsége teljesitésének
napjatol szamitva.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8:00-17:00 6ra kézotti
id6szakban.

A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza.
Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv
felvételét kérni. Sériilés esetén a csomagot nem koteles dtvenni. Mennyiségi,
valamint sériilés miatti reklamacié abban az esetben fogadhat6 el maradéktalanul,
amennyiben a csomag felbontasardl vided felvétel késziil. Azon felvételen jo
mindségben és egyértelmien latszik felvétel indulasakor a csomag bontatlansaga
(minden oldalrél), valamint a csomag teljes tartalma, amit a felvétel vagatlanul
rogzit. Utblagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el!

Szallitast haztol-hazig vallaljuk.

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, Szolgaltaté fenntartja a jogot a korrekciéra. Ilyen esetben a hiba
felismerése illetve médositasa utan Szolgaltaté azonnal tajékoztatja a Felhasznalot
az Uj adatokrél. Felhasznalé ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstal.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
megkiildott visszaigazolas minden koltséget tartalmaz. Kivételt képez a raklapos
aruszallitdas, amikor EURO, vagy gyari betétdijas raklapon torténik a rendelés
teljesitése.

Az adatok megadasat kovetéen Felhasznal6 a ,Tovabb az dsszegzéshez”, majd az
Altalanos szerzédési feltételek és az Adatkezelési nyilatokat elfogadasat kévetden a
"megrendelem” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti Szolgaltaté felé egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Felhaszndl6 a megrendeléssel tudomdasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa eldtt
minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés sordn lehetdség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli
mez6 melletti ,+” és ,-” gombokkal Felhasznal6 médositani tudja a rendelni kivant
mennyiség darabszamat. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznal6 a kosarban
talalhaté termékeket, akkor a ,torlés” gombra Kkattint. Rendelés soran a
Felhasznal6nak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétol fliggd elvarhaté hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran beliil
Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az ajanlati kotottség vagy
szerzddéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizdrja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo
rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran, vagy a fiokjdhoz tartozoé tarhely
telitettsége miatt nem tud tlizenetet fogadni, valamint a szigoru spam beallitasok
miatt visszaigazolas a spam/szemét mappaba érkezik.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolds, az szerz6dést nem Kkeletkeztet. A szerz6dés akkor jon
létre, amikor Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast
kovetben egy ujabb e-mailben megkiildi a minden koltséget tartalmaz6 Rendelés
visszaigazolast, valamint értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteir6l és
varhato teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében toérténik, munkanapokon 8:00-
17:00 kozott. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6é lejarta utan
torténik, az azt kovetd munkanapon Kkeril feldolgozasra. Szolgaltaté
ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelést.

Altalanos teljesitési hatarid6, a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon belil,
gyari beszerzés ettdl eltéréen tobb hét lehet, rendelkezésre allastol fiiggben.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltat6 dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az elad¢ vallalkozas (Szolgaltatd) és a vevd fogyaszto (Felhasznald), és az elad6
vallalja a dolog vev6hoz torténé eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevore,
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

amikor a vevd vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A
karveszély a fuvarozonak torténé atadaskor atszall a vevore, ha a fuvarozoét a vevo
bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az elad6 ajanlotta.

Ha az elad6 vallalkozas (Szolgaltatd) és a vevd fogyasztéd (Felhasznal6), a felek
eltéré megallapodasanak hidnyaban, az eladd a szerz6dés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil kdteles a vevd rendelkezésére
bocsatani a dolgot.

Szolgaltat6 késedelme esetén a Felhasznalé jogosult pothataridét tlizni. Ha az elad6
a po6thataridén beliil nem teljesit, a vevo jogosult a szerz6déstdl elallni.

A Felhasznal6 pdthataridd tlizése nélkiil jogosult a szerzédéstdl elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzdédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

Ha Szolgdaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errol
Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett
Osszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. ELALLASJOGA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozisa értelmében fogyaszté (jelen ASZF szerint
Felhasznal6) a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstél, visszakiildheti a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat. Ha a vallalkozas a termék kézhezvételének vagy a szerzédés megkotésének
napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon belill megadja a
tajékoztatast, ugy az eldllasra nyitva all6 hataridé e tdjékoztatas kozlésétol
szamitott 14 nap.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

A fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas

nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli.
Nem illeti meg az elallasi jog fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy Kkifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak.
Példaul:
- egyedi rendelésre késziil6 hazai, vagy kiilfoldi gyarté altal eldallitott tartos
hasznalati cikk (zuhanykabin, zuhanytalca, kad, fiirdészobai radiator,
csaptelep, egyéb fiird6szobai felszerelések)
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

- afogyaszté megrendelésére késziil6 egyedi méretli és szinli butorok
- hidromasszazs rendszerrel felszerelt kadak
- kulfoldi gyari beszallitassal beszerezhet6 burkoldlapok

A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgdaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;
romlandé vagy min6ségét rovid ideig meg6rzo6 termék tekintetében;

c. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

d. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

e. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol.

Szolgaltaté a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét
kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon
beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat
is.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha fogyaszt6 mas fizetési madd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolydlag fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl valo
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd megkiildésétdl szamitott
14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen
leadni.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt
visszaktildi, vagy atadja a termék(ek)et. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
mindsiil, ha a Fogyaszto a terméket a hataridé lejarta el6tt elkiildi.

A fogyaszt6 kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését. Webaruhazunk esetében Szolgaltato
nem vallalja at az aru visszaszallitas koltségét, igy az a fogyasztot terheli.

A Szolgaltaté nem koteles a fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltat6 altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitasi mod valasztasabol adodik.
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7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.
7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.23.1.

7.23.2.

7.23.3.

A visszatéritést Szolgaltat6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy a fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozodan, hogy
azokat visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhet6ségeinek valamelyikén irasban, telefonon, vagy akar
személyesen is. Postai dton {rasban torténd jelzés alkalmaval a postdra adas
idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténé jelzését. Postai uton torténé jelzés esetén ajanlott
kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el a Szolgaltatd. Fogyasztdé a
megrendelt terméket postai dton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza
a Szolgaltato részére.

Fogyasztd6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot meghalad6 haszndalatb6él eredd
értékcsokkenésért felel.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabdlyair6l szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.
Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
talalhaté elérhetdségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsild
Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja,
onallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar el.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Felhasznal6 élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

Felhasznal6 hataridoben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételéts] szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban
torténd elallas esetén elég csak az Elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.
Postai uton torténod jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe.

Elallasi nyilatkozat folyamatosan elérhetd, valamint szerkeszthet6 valtozat
barmikor let6lthetd és nyomtathat6 az alabbi linkrél:
https://csempevasar.hu/elallasi-nyilatkozat-84

Felhasznal6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb elalldsi nyilatkozatanak koézlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, amennyiben a 14
napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
https://csempevasar.hu/elallasi-nyilatkozat-84
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napon belil). Felhasznal6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az 4&ru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

7.23.4.Szolgaltat6 azonban nem koteles a Felhasznalé részére megtériteni azon

tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mod valasztasabol addédik. A Fogyasztdé a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

7.23.5.Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd

8.

8.1.

8.2.

8.3.

idépontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabb6l 4all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet Felhasznal6 az elallasi joggal.

Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyasztod
hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznadlé a Szolgaltatdé hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Uigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzddéstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltat6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?
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Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb,
mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hdénapon beliill koz6lni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5.  Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hoénapon belil a kellékszavatossagi igénye

érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja,

hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl

szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy

az Felhasznalo¢ altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
Termékszavatossag

8.6.  Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhasznal6é - valasztdsa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7.  Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

8.8.  Milyen esetben mindstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindsegi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatoél szamitott két éven belill érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége

alol?
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A gyart6 (forgalmazo) kizar6lag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt Kkellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12.

8.13.

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd
jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra
koteles, ha a Felhasznalo fogyasztonak mindgstil.

Felhasznal6t milyen jogok és milyen hatarid6n beltl illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy
év,

b) 100 000 forintot meghalad6, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk Felhasznal6 részére torténd atadasa, vagy ha
az lUzembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az lzembe
helyezés napjaval kezd6édik. Amennyiben Felhasznalé a fogyasztasi cikket az
atadastol szamitott hat honapon tdl helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hatarid6
kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt Felhasznalo a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

Szolgaltat6 koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet igazolhaté modon
Felhasznal6 rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jétallasi hataridd
végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jél olvashatosagat.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

[.  a Gerdcs Keramia Kft székhelyén, barmely telephelyén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetleniil is
érvényesitheti.

II. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi
igény teljesitésével 0Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
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eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

[II. az ellenszolgaltatdas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerzOdéstdl elallhat, ha a kotelezett a Kkijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy
ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hatariddn beliil, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni.

1. Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk
els6 alkalommal torténd javitdsa sordn a Szolgaltaté részér6l megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Felhasznal6 eltérd rendelkezése
hidnydban a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltato koteles
a Felhasznal6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolé bizonylaton - az 4altaldnos forgalmi adordl szélé torvény alapjan
kibocsatott szamlan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a Felhasznal6
részére visszatériteni.

2. Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk
harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a
Felhasznal6 eltér6 rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan Felhasznal6o nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és Felhasznalo
nem kivanja a fogyasztasi cikket a Szolgaltaté koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a Szolgaltatéd
koteles a Felhasznalé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szo6lo térvény
alapjan kibocsatott szamlan - feltiintetett vételarat nyolc napon belill a
Felhasznalo részére visszatériteni.

3. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltaté részére vald
kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertl sor, - a Felhasznal6 eltérd
rendelkezése hianydban - a Szolgaltatd6 koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltato koteles
a Felhasznal6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szélé torvény alapjan
kibocsatott szamlan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil Felhaszndl6 részére
visszatériteni.
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4. A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-ndal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmiivek
kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani.

5. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrdl a Szolgaltato, vagy - a javitdszolgalatnal
kozvetleniil érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a javitoszolgalat
gondoskodik.

8.14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

1. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fiiggetlentil
megilletik.

2. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhaté
élettartam) a természetes elhasznal6édasbol/avulasbol szarmazé karokért.

3. Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani hibds vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd
behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabol
keletkeztek.

4. Ha Felhasznal6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezést6l) szamitott harom munkanapon belill érvényesit csereigényt,
Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas
a rendeltetésszerd hasznalatot akadalyozza.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Felhasznal6 és Szolgaltaté kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a Felhasznal6 hatranyara nem térhet el.

Felhasznalo6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

Szolgaltatd a Felhasznaldé nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzdkonyvet koteles felvenni.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd mddon Felhasznalo
rendelkezésére kell bocsatani.
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9.6.

9.7.

9.8.

Ha Szolgaltat6 a Felhaszndlé szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltet6 testiilethez fordulas
lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté6 moédon koteles értesiteni a
Felhasznalot.

Szolgaltaté a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, Ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztisa nem tekintheté az adott jogrél valé lemonddasnak.
Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem
ragaszkodik szigordan a Szabdlyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6ébbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

A webaruhaz feliiletén létrejott kereskedelmi viszonyokra a Felhasznalo és a
Szolgaltato viszonylatdban a magyar jog az iranyadd, akkor is, ha a Felhasznalo
kulfoldi illet6ségii jogi vagy természetes személy és/vagy kulfoldrdél latogatta meg a
honlapot.

Szolgaltato és Felhasznalé vitas ligyeiket békés uton préobaljak rendezni.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1.

11.2.

Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendeld  teljes megelégedettsége  mellett teljesitsen. = Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.

Szolgaltat6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a felhasznalonak.

Irasbeli panaszt a Szolgaltaté harminc napon beliil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat ot évig meg6rzi, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

T4jékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitisa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

Felhasznal6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatosagi tlgyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a
varmegyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a
Pest Varmegyei Kormadanyhivatal jar el. A jardsi hivatalok elérhet6ségei:
http://jarasinfo.gov.hu

Felhasznalé panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:
https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltetd testiilet a Felhasznadlé vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilleté jogokkal és afogyasztot terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel osszefliggd hataron
atnyulo fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi
és iparkamara mellett miikod6 békéltetd testiilet illetékes.

Felhasznal6 panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciét igényel az
Eurépai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kévet6en pedig bejelentkezés
utan nyujthatja be panaszat Felhasznal6 az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltet6 testiilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti
varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozads egyilittmi{ikodési kotelezettsége a
fogyaszté igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.


http://jarasinfo.gov.hu/
https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
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11.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében
lehet6sége van birésadghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

e azeljar6 birésagot;
e a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli
allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és
azok bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége
megallapithato;
e abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat,
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://csempevasar.hu/adatvedelmi nyilatkozat

Kelt: Jaszberény, 2023. augusztus 25.
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